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MESES DEL ARO - 2028 T
e el Ble
Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE 2] m Qlzloigle m €15 £ g
ClEiz|le|c i E|S|ocjglRBta
gle|2i{<|={33|2/%18|3|3
w L Ficiol=
@ Z |9
9 Realizar llamados de atencién y establecer procesos disciplinarios a les funcicnarios que no entreguen Comite de control interno < | x
en el iempo el formato diligenciado. disciplinario
10 |Consultar la informacion del talento humano en el SIGEP, con el fin de fomar decisiones. Grupo Directivo X X X X
Caracterizacion de las dreas de talento humano. Se cuenta con un mecanismo digital que permite . .. .
. - " R . . encia Administrativa
" identificar las personas en (prepension, cabeza de familia, limitaciones fisicas, fuero sindical). Subgerenci m : xpxgx
412 | Contar con una base de datos para el manejo de las Historias laborales que nos permitan manejar la informacién del funcionario:
12A { Planta globatl y planta estructural, por grupos internos de trabajo. X
12B § Tipos de vinculacion, nivel, cédigo, grado. Subgerencia Administrativa X
12C { Antigiedad en el Estado, nivel académico y género. Auxiliar Administrativa - X
12D : Cargos en vacancia definitiva o femporal por niveles. Archivo X
12E ¢ Perfiles de Empleos. X
13 iDisefar la planeacion estratégica del talento hurnano, que coniernple: Elaborar, adoptar, socializar, implementar y evaluar el PETH donde se tiene en cuenta:
13A i« Plan Anual de Vacantes y Prevision del Talento Humano Subgerencia administrativa X x| x X
13B { - Pian Institucicnal de Capacitacion - PIC Comité de convivencia X I x| x| xIxix|{x|x|x|x;xix
13C § - Plan de bienestar social e incentives. laboral X x P x| x{ixIx| xpxix]xixix
13D | = Pian de seguridad y salud en el trabajo. Lider del sistema X X X X | X
13E | + Evaluacion de desempenio de los funcionarios y gerentes piblicos Grupe directivo X X X X
13F | = Manual de Induccion y Reinduccién. Subgerencia administrativa XX P X X[ X{X|{Xix!x}]x]x]x
13G | +Medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional Grupo directivo X
Realizar la evaluacién y seguimiento a las politicas del Hospital en lo referente a la gestion del talento
14 . Control Interno
humano. Plan estrategico del Talento Humano - PETH. % X X *
15 Organizar en el archivo de gestion del drea de talento humano las historias laborales de acuerdo con la | Subgerencia administrativa
gestion documental. y Secretaria X pXpXp XX pxpxg X X XXX
16 Contar con una base de datos para el manejo de las Historias laborgles que nos permitan manejar fa Gerente y Subgerencia X
informacion del funcionario. Administrativa
17 Contar con mecanismos para verificar si existen vacantes temporales, de libre nombramiento remocién y wlx il xixtxlxlxlxlxtxlx
si se cuenta con servidores de carrera administrativa con dereche preferencial para ser encargados.
Subgerencia administrativa
18 Reportar en forma periddica a la CNSC las diferentes novedades en la planta de cargos. X | x| x| xpxix| xpxix)]x|xix
19 |Contar con proceso caracterizado de Induccién y Reinduccion. . X
20 [Realizar la induccion a todos los funcionarios nuevos en el plazo establecido. Reinduccién cada 2 afios ~ Grupo Directivo X Pxix x| x| xix]|x
21 |Gestion def PASIVOCOL k X X X x
Elaborar la Hoja de vida de los Indicadores Claves como: situaciones administrativas, rotacion, movilidad, | Subgerencia administrativa W NV N N N NV SV RV R IV O
\NN/ reubicaciones, ausentismo de personal, cargas de trabaje y prepensionados.
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MESES DEL ANO - 2026
g 2o
k=) ol8i @ m =
Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE ey m zle|2ielgletaiE ]| B
12 5|5|8|5|5/18|el2le|k
w Q = <L = - = - .m- [ 5] = ]
w 2io|al s
@ Z |0
44 iGestionar los recursos para la implementacién del Programa Entorno Laboral Saludable. Gerente y Subgerencia x| x
45 |Elaborar, adoptar y socializar el Programa Entorne Laboral Saludable administrativa x| x
46 |Implementar las actividades del Programa Entorno Laboral Saludable. Comisién de Personal XX x| xixix|x}|xix
47 |Realizar |a evajuacién y seguimiento al Plan de Bienestar social & incentivos. Control Intemo X X X
48 Tener un Conocimiento a fondo de que es y cdmo operan los Programas de Estado Joven, Servimos y «
Teletrabajo. Sub ia administrati
49 |Establecer si en e Hospital se puede o daben implementar dichos programas Hbgerencia administrativa X i X
50 |Gestionar los recursos para la implementacion de los Programas X | X
51 |Elaborar, adoptar, socializar & implementar los programas Comision de Personal xix| x| x] x
52 iRealizar la evaluacion y seguimiento a los programas. Controt Interno X
53 |Definir Iz Metodologia y logistica para realizar la medicién de clima organizacional en el Hospital. Subgerencia Administrativa x| x
54 |Realizar e implementar aspectos tales como:
54A 1« Conocimiento de la orientacién organizacional
54B | - Elestilo de direccién
54C | «La comunicacion e integracién Grupe directivo b xdixlxlxix
54D | - El trabajo en equipo P
S4E | - la capacidad profesional
54F | « Ei ambiente fisico
55 Realizar la m<.m_cmm.o: y seguimiento de los diferentes aspectos del clima organizacional y establecer Control Interno x
planes de mejoramiento
; . . Gerente y Subgerencia
86 iDesarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad. administrativa Xy XX x| X xix|xypxixtx]|Xx
Negociar las condiciones de trabajo con sindicatos y asociaciones legalmente consfituidas en &l marco de .
57 la normatividad vigente. GerenteyAsesor Juridico | x | x | X | x| x I x ] x| X! X X[ XX
Tramitar las situaciones administrativas y llevar registros estadisticos de su incidencia. Obtener reportes . - .
58 confizbles y oportunocs sobre las situaciones administrativas en la entidad Subgerencia administrativa | x | x | X | X X4 X | X X | X} X ) X} X
59 |Promocionar la rendicion de cuentas por parte de los gerentes (o directivos) publicos. Gerente y Grupo Directivo x| X
Realizar actividades de programas de desvinculacién asistida a la totalidad de las personas que se
60 |desvinculan por pension, por ﬂ@mm:cnﬂcﬁmn_o: o por finalizacién del nombramiento provisional en el . x| x| xix]{x|xyxj{x|[x]x|x]|X
Hospital Gerente y .m:cmwa:n_m
Establecer mediante acto mai:mm#m?o ¥ un acta la entrega formal del cargo con el fin de transferir el administrativa
81 |conocimiento de los servidores que se retiran. XKPX X XX XX X X XXX
1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO
1.2. POLITICA DE INTEGRIDAD. LINEA ESTRATEGICA 4 - GESTION DEL DESARROLLOQ DEL TALENTO HUMANO.
1 [Socializar, Publicar el Cdigo de Integridad en el Hospital . x| X
Establecer los espacios para promover la pariicipacion de clientes internos y externos para aplicacion de Gerente y _.._amzmm a € los
procesos (Primera linea de X | X
fos valores y principios institucionales. Aofarnea)
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Nro.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

MESES DEL ANO - 2026

Enero

Febrero

Marzo

Abril
Mayo
Junio
Juli
Agosto
Septiembre

Octubre

Noviemhre

Diciembre

12

Publicar en los diferentes medios de comunicacion el Plan de Desarrollo Institucional, gerencial y de
Accién con el fin de que realicen sus aportes.

Gerencia y comunicaciones

13

Etaborrar, adoptar,Publicar e Plan de Accion Anual y los demas pianes estrategicos del de creto 612 de
218 a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia. en consonancia con el presupuesto aprobade para la
vigencia, de tal manera que la planeacion sea presupuestalmente viable y sosienible.

14

Socializar e implementar los Diferentes Planes estrategicos adoptados por el Hospital de acuerdo con lo
establecido en la norma

Grupo directivo

15

Realizar el sequimiento y la evaluacion de los diferentes planes estrategicos de la entidad y dara
conocer su resultadi con el fin de realizar planes de mejoramiento

Asesor de control Interno

16

Formular los indicadores que permitiran verificar el cumplimiento de objetivos y metas asi como el
alcance de los resultados propuestos e infroducir ajustes a los planes de accion (evaluacion del
desempefio institucional}

17

Disefiar los controles necesarios para que la pianeacion y su gjecucion se lleven a cabo de manera
eficiente, eficaz, efectiva y transparente, logrando una adecuada prestacion de los servicios © produccion
de bienes que le son inherentes

18

Toma de Decisiones basada en evidencias: Utilizar la informacion generada en ¢l analisis de
capacidad institucional, informes de gestion, desempefio y curnplimiento de planes en vigencias
anteriores, resultados de la evaluacién de indicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditorias intemas y
externas, resultados de las estrategias de rendicion de cuentas y de la consulta, diagndstico o planeacion
participativa realizada, ejecuciones presupuestales, entre otras evidencias vitales para la proyeccion
estratégica de la entidad (analitica institucional)

Grupo directivo

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAOL Y EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO. LINEA ESTRATEGICA 1 - GESTION FINANCIERA.

Antes de iniciar el proceso de presupuesto y teniendo en cuenta el modelo de presupuesto que entrega
12 Seccional de Salud, se realiza las configuraciones que permiten asegurar los insumos necesarios para
ia ejecucién del gasto definiendo ordenador def gasto, distribucién y asignacion de recursos y priorizar la
asignacion de recursos {tanto de inversién como de funcionamiento} con base en las metas estratégicas
definidas.

Grupo directivo

Programacion del Presupuesto: Preparar el borrador del presupuesto del Hospital, para ser presentado al
COMFIS v a la junta directiva para su aprobacién, teniendo en cuenta el resultado de afios anteriores y
mirando que exista corespondencia entre los planes y metas y el presupuesto.

Gerencia, COMFIS y Junta
Directiva

Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para tal fin XENCO, a partir de
la aprobacién de la Ley Anual de Presupuesto y de la expedicidn del decreto de liquidacion, (enere de
cada afio)

Todos los actos administrativos gue afecten las apropiaciones presupuestaies organizacion, cuentan con
un Certificado de Disponibilidad Presupuestal previo. El cual de be ser expedido por el jefe de
presupuesto

Todo compromisa presupuestal tiene asociada una cuenta bancaria previamente registrada para Iniciar
,_m,mu.mm@oa: presupuestal, una vez registrada la informacion en XENCQ

/ét \

Subgerente Administrativo
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MESES DEL ANO - 2026
2laolele
Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE ciflgl= clelelg|El5|E |2
izl 5|3 cl5|a|&|2|8
Sisi2i<i2|13 (32218 |5 |3
1w = @ o [} v
@ Zz19
3 Dentro de fos componentes de politica incluidos en el Plan de Accién Anual, la entidad tiene en cuenta el Gerente y Subgerente < | x
mapa de riesgos de corrupcion Administrativa
4 mmo_“._wmﬁm _m. comunidad la participacién en ia elaboracidn del Plan anticorrupcion por medio de la pagina Gerente y comunicacion wlx bl el x el sl e xix!x!x
web institucional.
5 Organizar las jernadas de parficipacion de la comunidad con el fin de dar cumplimiento con la oy by
elaboracion del plan anticorrupcion donde se tenga en cuenta sus aportes ai plan. Gerente y Subgerente
6 Rezlizar jornada de capacitacion al grupo directivo y funcionarios sobre la gestion del Plan Administrativa «
Anticorrupeion. Reinduccién
7 Organizar jormadas de trabajo con los lideres de los procesos con el fin de establecer los riegos de x < | x
corrupcion de los diferentes procesos y del hospital
8 |Reunir a los grupos primarios para socializar y trabajar los riesgos de corrupcidn de la entidad. X X X X X
g |Presentar un informe final por dependencia sobre los riesgos anticorrupcién definitivos. Lideres de los procesos X b X X
10 i{Consolidar la informacion y elaborar el mapa de riesgos anticorrupcion para la vigencia. X X
11 |Publicar, socializar, implementar y evaluar el plan anticurrupcionn del hospital para ia vigencia. x| xPxd x| x| xipx|x x| x| x}]x
12 Wmm_ﬁmﬁ el seguimiento permanente al mapa de riesgos de corrupcion y presentar un informe a la Grupo directivo x x . x
gerencia
12 Realizar _om ptanes de mejoramiento de acuerdo con los seguimientos y evaluacion al Plan Anticorrupcion Lideres de los procesos x x % «
del Hospital
14 iRealizar el seguimiento a los planes de mejoramiente formulados por los lideres de los procesos Comité de control interno X X X X
6. DIMENSION DE GESTION DE VALORES PARA RESULTADOS. DE VENTANILLA HACIA DENTRO
6.1, __UOE.:QP DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS
Identificar los procesos necesarios para la prestacién del servicio y Ja adecuada gestién, a pariir de las
1 |necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimension de Direccionamiento Lideres de los procesos x| x
Estratégico y de Planeacion
o Uoocamsﬁw y formalizar “om.vaommom para identificar el mﬁonm Que cada uno hace z la prestacion del Lideres de los procesos %1 x| x
servicio v la adecuada gestion Manual de procesos caracterizacion.
3 |Elaborar, aprobar, publicar y socializar el manual y Mapa de procesos del Hospital Gerente y Junta directiva X i X
4 mm,...ume analizar permanente el o.ou_cao de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y Lideres de los procesos .
racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)
Realizar la evaluacién y segumientos a los procesos y presentar el informe para gue se elabore planes Lideres de Jos procesos y
5 de meioramiento yseg P yp paraq P asesores de calidad y X | XX
) e control interno
7. DIMENSION DE GESTION DE VALORES PARA RESULTADOS. DE VENTANILLA HACIA DENTRO
7.1. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
Delegar Ia funcion de manejar la pagina web oficial a una auxiliar administrativa o a un funcionario del
1 . S Gerente X
nivel directivo.

A

Y,




6T2P 6

~ \/

920¢ -~ ONV 130 S3S3N

< | x SEWBISIS op sjusbiA PEPIALIBULIOU o
0ojuoa) A osaaold [op Jepn B| UDD OPISMIE P |2uoDnlIs gam euibed | op peplIqesn A PEPIGISSI0E 8P SOMSNID SO| 1909|qeIsT
« oARAIIP odNID upioewroul B ap pepoeaud A pepunbes /
ap sewsanbss ap ofsuBw |@ BlUBND US Opualus] [eNdsoH 9P S0Se001d S0] Sp UQIDEZHEUIOINE BUN JBZ||esy
OUIS)UY O[O Bp {endson a
10898y A osaocud |Bp Japi [ Us uQIDBULIOIUL B[ 3P pepoeand £ pepunbas sp clusupasvd e ojusiunnbas A UDIBNIEAS B JEZ|RaY
X osadold [ap J8pr fexdsoH G
18p J5p {2 U9 upIDBLLICIU] B 8P pepeaLd A pepunBas ap ojusiwipeocld jop sobsail ap eoniod B J8d9|gelsa
x | x SELLDISIS Sp 00081 [endsoH [@ us ugIoBLIOLUL ¥
£ oAeRsiulWpe sjusiebang ] ap pepioeaud A pepunbes ap olusiipasld Un JeZuseeD A Jezienos Uesgnd seqoide “1elogqeg
Xx I xix|[x|x{x|x oanoadp odnig [endsoH |@ ue ugewloUI B 9p peppeaud A pepunBas ap ap eoglod sgjuswidw)| €
X [e)idisoH Z
o>mmbm_ﬂ_ﬁum 19 Us ugioBuLIOu; B 5P pepioeaud A pepunbas ap eogijod eun Jezieioos A Jedignd Jegolde Jeiogelg
x | X Sjuaisdang A 2UIY EndsoH [ us ugelLIoul Bf sp pepioeaud A pepunfias ap oonsoubelp un ezjesy) L
VLD AVANO3sS IA VIILITOd '8
O¥Y1IN3A VIOVH VTHNVLIN3A 34 'SOAYLINSIY vivd S3H0IVA 30 NOILSID 3d NOISNINIG '8
" X X ouISjU clusjwelofw ap ueid |8 reloges 11
[ORLICT) 9P J0SasY A BlusIon| A IL3d —~ Uooeuuou e] ap ejfiojousa] e] 9p 0o1BeiensT UBld [@p cjusiuinbes A ugioen|eas Bl JEZIESY
oaneasIupe . _
x Ixix i x [x | x| x[x|x|X]|x]X aiebang £ ausies 11.3d — uooeLuIoju B ap eifojouss | el op o1balriis] uBld 18 Jejuswaduy; 0T
X "LLTd — ugzwio B op 2ibojousa] el op 021631eAsT UBld 0 JBZIe0os A Jeojqnd teidopy teiogqed| 6
ongealp odnib A yuaiegy
x | x ‘1L.3d — uoioeunoyu | ap eibojousa| e] ap oxBalensy ueid 19 aiqos copsoubelp un jezjesy; 8
% [euosIad Sp LOISILIOD “113d — uoioeusom; B ap g1bojouss] ‘
) ap coibojesg ueld |sp oleuew |ep sopeBieaus sousuOIOUN} SOf B UDIvE)nEdeD ap sepeulo] Jezesy
% OAlBJSILILPE ‘d4va e suodosd 9
guaiebang A susisn anb 1] 34 — UgELLIOU B] op BIBojousa] B| 8p 00IBiEST UBl4 2100s Sajenuzsw A seinb se rebieosaq
‘paul Us owsigob ap eibajenss A suo|bojouds; soloBs
X leuosiad sp ugis|wo $0| 2P 'UQIDBLLLIOJ] B SBUISISIS ‘SOUSIgE SOjep ‘ugpednred sp sopiosale ‘pepligISSIoe ap sousiD| 9
s0] 81q0s 'gam euwibed g} op ofsuew |ap sopebiesus soLeUIDUN] SO| B ugioejoedes op sepeulol Jezeay
X BAlJENSILILUPE Jouedss UB|gRY OU anb seusBipul sepepiunwos A peppedeosip ue seussiad UOD UQIDEIIUMNIOD v
ajuauebgng A sjusien ap se|euen S0] gam euibed ) ua Jejuswaldwl eled sossioueUy A SoUBLLNY ‘SO00ISY ‘SOSIND2I SO JRUOHSID
-gem euiBed | B solIgns eled SO0 2Ua ‘SOISIOUBUY SOPEISS 'sojsandnsald ‘saropedipul
X Ix|[xix|{x|[x|x|xixix|ix]|x . S £
saLlcl 's0100030.d senb ‘saueld ‘SBjENUBLL OWIOD SOIUSLINO0P SSJUSISYIP SOf BPEZ)|ENJOR JOUSIUBK
5$0s800.1d SO| 9P S22pI
1P Prl “uoIRULIOI
X g & 059008 A Biouaiedsues op 2] ] uos Jidwno ap uy 19 uod euibed e e rejuow usgep os enby €
SOJUSLUNDOP SO} BALKUOY BULO) US Jesed usgap anb epuspusdep ap saysl sajuasapp $o] 2 Jeslunwiod
oIz &
m.m.nou.mnwnlrwvwmw_a
cizizZ|g|o|E|S|E|g|8]|5|2
=ig Sl2|8|%|5|e|=|5]3]|° FIaVSNOdSTY HYTIONEVS3A V SIAVAIAILOY "0IN
21 1 &




| ———Jotros Medios Alternativos de Solucién de Conflictos -MASC.

MESES DEL ARO - 2026
o ol Ble
Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE ol g gizlelele ZIE|5|8|2
2lsic|2|B EREE] o 21815
mleis|<IE|S|[7 Bif|2le
w L Tioig|=
n 2|0
Descargar las guias sobre la norma técnica de accesibilidad, el manejo de datos abiertos, manejo de
o P s - s : Gerente y Subgerente
9 |redes, ejercicios de participacién, sistemas de Informacién, de los servicios tecnoldgicos y estrategia de P : X | X
: . administrativo
gobierno en linea que propone el DAFP
10 |Realizar los cambios a la pégina web institucional con el fin de adoptar las lenguas nativas. L. X
e ) - . o Gerente y Técnico de
11 Implementar los canales de comunicacion con personas en discapacidad y comunidades indigenas que sistemas X
no hablan espafiol.
42 m‘mm_.ﬁmq jornadas ﬂ...mm omumnzmo_m: a m‘om funcionarios sobre la transparencia y el accese a la informacion Comisién de personal X
publica coma medio de modermizacién del estado.
13 Cuenta en su pagina Web con formatos para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias y Auxiiiar Administrativa - . x alxlx!xix x
los esta consultando y gestionado de forma periodica. SlaU X XX x
14 La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a ja informacion la normatividad Subgerente Administrativo
relacionada con la Entidad. Actualizar el Normograma de la Institucion y Asesor Juridico XX
15 Mantener actualizadad la pagina web institucional y su ink de transparencia y acceso a lainformacion de Gerente y Técnico de X
acuerdo con lo estableciido en la normatividad vigente sistemnas X QX x| xpx X[ xpxpxpx)x
Realizar un mantenimiento preventivo a los sistemas de informacion y los servicios tecnologicos en el
16 } XXX XXX {XixXx|Xx;xixiX
hospital.
" s . b te admini i
17 Contar de forma periodica con informacién clara, confiable, es de facil consulta y se actualiza de manera Subgerente administrativo % X
constante que sirva para la toma de desiciones y presentar informes a los entes de control. X | x X XXX x| x XX
18 lidentificar, inscribir y tratar a fondo lo relacionado con la Politica de framites. Gerente ¥ m :cmmaam X1 x| x
administrativo
19 iEstablecer los datos abiertos gue debe manejar el Hospital Grupo directivo X i X
20 |Cantidad de daios abiertos que el hospital ha publicado en la pagina del estado www.datos.gov.co Lider aw%wwmmmﬂumwﬁmo;_oo X
9. DIMENSION DE GESTION DE VALORES PARA RESULTADOS. DE VENTANILLA HACIA DENTRO
9.1, POLITICA PARA LA DEFENSA JURIDICA. LINEA ESTRATEGICA 1 - GESTION FINANCIERA.
1 |Revisar la conformacion de! Comité de conciliacién. X
5 |Elaborar el reglamento del comité de conciliacion y adgoptarlo por resolucion. Gerente y Asesor Juridico x
3 iSocializar e implementar el reglamento. x | x| x!xix] x| x!x;x]X
Realizar el sequimiento al reglamento del Comité de Conciliacién y establecer planes de mejora
4 9 ° y P J Gerente, Asesor Juridico y X
5 |Elaborar y presentar el informe de la gestion, plan de accién, indicadores y actividades det comité comite control interno X
5 Generan un libro o dossier que consolida tedos los instrumentos de politica que se hayan producido por X
el comité de coneiliacion Secretario del Comité
- Tener tna cogia fisica yfo magnética, todo lo respectivo al ramite de las solicitudes de conciliacion o de .
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MESES DEL ANC - 2026
2lgigle
Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE o m glslgle m .m E .m .m
sgl2lL 8 i gig|Sloi2|2:2
mmmAmmmmﬁ,mmm”m
P z |0
3 Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades que se implementaran Gerente y Subgerente o | x
en la entidad para promover ia participacion ciudadana. administrativo
9 Umm.:,.q una mmﬁmﬁm_m para capacitar a los grupos de valor con el proposito de cualificar los procesos de Comité de bienestar social X
participacién ciudadana.
10 |Elaborar, adoptar, publicary socializarla la Politica de Participacion ciudadana Gerente y Subgerente X | X
17 lImplementar la Politica de Participacion ciudadana administrativo x I xlxPxlx| x| xIxjxjxixiX
12 jRealizar el seguimienic ¥ evaluacion al pian de mejoramiento de la Politica de participacion ciudadana Control Interno X X
12 |Realizar &l Plan de mejoramiento de la Politica de participacion ciudadana Auxiliar Administrativa SIAU % x
14 Realizar las reuniones del comité de etica hospitalaria donde se revisa la Politica de Participacién Subgerente de Atncion al
ciudadana Usuario XX [ x| XX pX X px XXy XX
41. DIMENSION DE GESTION DE VALORES PARA RESULTADOS. RALACION CON EL CIUDADANO
111 POLITICA DE GESTION DE TRAMITES. LiNEA ESTRETEGICA 2 - SATISFACCION Y PARTICIPACION DEL USUARIO.
1 |Reafizar un inventario de los tramites que debe manejar el Hospital en la plataforma SUIT mcaumﬂm:%mwmﬁmﬁmqmﬂzo y X
\dentificar las dependencias responsatles de la entrega de dichos productos, Ja normativa asociada, los
2 lrequisitos que se solicitan a los usuarios para acceder, los puntos ¢é atencion en donde se prestan al Grupo directivo X
usuario y los horarios de atencion.
3 Asistir a las Jornadas de capacitacién que realiza |z gobernacion y el DAFP sobre el manejo de ia .
plataforma del SUIT.
4 Entrar a la Plataforma del SUIT para crear los diferentes Roles que se manejan. Como Administrador, Subgerente administrative y
Adrinistrador de tramites, gestor de datos ¥ evaluador, Sistemas x
5 Registrar los trdmites y otros procedimientos administrativos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT) x
6 El Departamento Administrativo de I3 Funcién Piblica — DAFP Convalida ja informacion reportada por el Funcionarios DAFP
Hospital en la Plataforma del SUIT. XX
7 Una vez aprabados los tramites por =l DAFP se deben montar en la pagina web Institucional, con el fin de Tecnico de Sistemas
facilitar la consuita permanente de los usuarios. X
8 llmplementar mejoras tecnoldgicas en la prestacion del tramite Gerente X i X
9 implementar herramientas o mecanismos para compartir informacion entre sistemas de informacion o Il xl sl xix]x|x!x]x]|x
entre entidades Gerente, Subgerente
10 ldentificar y Analizar los tramites con mayor fracuencia de solicitud o y/o volimenes de atencion gue nos Administrativo
permitan realizar ajustes y toma de decisiones. X XXX
1 Formular 1a estrategia de racionalizacion de tramites cumpliendo con los parametros establecidos por la »
politica de racionafizacion de tramites.
12 Registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT 1a estrategia de racionalizacion de Gerente, Subgerente X
tramites Administrativo
13 !Ajustar actos administrativos regiamentarios de framites. Gerenie X
Implementar mejoras en los procesos que soportan la entrega de productos yio servicios, teniendo en Gerente, Subgerente ol x sl xxbx|x]x|x]|x
|cyenta fos recursos con los que cuenta la entidad Administrativo
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MESES DEL ANO - 2026
gi.lgei2
Nro. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE e m alztlaelg|e m .m = .m .m
o | = | m o el = 2id|3 s
218158121213(3\2(3518]3.2
i <« @ o =] =
] z | B
a 2 _uqmw.mﬂmoﬂ: del proceso de PQRSDF a la junta directiva para su adopcion y elaboracion de los actos Gerente y Junta directiva .
administrativos
o x s . Gerente y Subgerente
3 |Publicacién y socializacion del Proceso caracterizado de PQRSDF administrativo X
4 limplementacion det Proceso caracterizado de las PQRSDF Lider del proceso x| x| xix!x|{xlx]x;x|X X | x
El Hospital debe contar conun Sisterma de informacién para el regisiro ordenado y la gestion de
5 |peticiones, quejas, reclamos y denuncias - PQRSDF de acuerdo & lo estipulado en la normatividad Lider del proceso y Calidad X
vigente
6 |Evaluacion y seguimiento del proceso caracterizado de las PQRSDF Control intemo y Calidad | X X
La entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la percepcion dei cliente o usuario, con respecto | - i
7 latos producios o servicios ofrecidos y si estos cumplen sus expeciativas. Elaboracion de encuestas Lider del proceso y Calidad | x | x | x ) X X P x pxgxooxpx g XX
En el hospital debe recopilar y analizar los datos sobre la percepcion del cliente o usuario, con respectoa; | . .
8 llos tramites y procedimientos de cara al ciudadano y presenta un infarme al gerente. Lider del proceso y Calidad } x | x | X | X} X X px x| x| XXX
9 Se cuenta con una oficina para el Servicio a} Ciudadano que es |a encargada de dar orientacion sobre fos|  Auxiliar Administrativa -
- - - wlxlxlxixlxlxixpx|px;xX
tramites y servicios de la entidad. SIAU
10 La politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano se incluye en gl Plan Estratégico Gerente X
Sectoria! y en el Plan Estrategico Institucional y es aprobada en la Junta Directiva.
Se elabora, adoptan, socializa, implementa y evalua el Plan de Accion sobre pofitica de Transparencia, .
SN o . L e
i Participacion y Servicio &l Ciudadan - PPSS. Gerente y Lider del proceso | X
En el Mospital cuentan con mecanismos de atencion especial y preferente para infantes, personas en i . .
. s . - = . Audiliar Administrativa -
12 |situacion de discapacidad, embarazadas, nifios, nifas, adolescentes, adulio mayor y veteranc de la wlxlxlxtx|xjpxgxjpx}p XX X
o : = - . SlAU
fuerza plblica y en general de personas n estado de indefensién y o de debilidad manifiesta.
13 Incorpora en su presupuesto recursos destinados para garantizar el acceso real y efectivo de las x| x
personas con discapacidad a los servicios que ofrece Gerente y Subgerencia
) Elaborar, publicar, socializar, implementar y evaluar la poiitica ce fratamiento de datos personales, y iene Administrativa
4 Jestablecidos lineamientos para la proteccién y conservacion de datos personales. % X X x
14. DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS.
14.1. POLITICADE EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL LINEA ESTRATEGICA 3 - GESTION DE LOS PROCESOS
y Establecer mediante acto administrative un equipo y lider del Programa de Auditorias para el Gerente
Mejoramiento de los Procesos - PAMEC X
2 m_muoﬂm.ﬁ. adoptar, ucv__omﬂ y socializar un procedimiento caracierizado para la gestion de control y Gerente y Junta directiva < | x
evaluacion en el hospital
- i |
3 Implementar un procedimiento para las auditorias internas a jos procesos Grupo ﬂ”ﬁmmmw lider de xixlx|xlxlx|x]x]xipx|x]x
" " - - e Asesor Control intferno y
4 |Realizar la evaluacion y seguimiento al procedimiento de auditorias inteynas a los procesos ‘Asesor de calidad X X X X
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE

11 |Realizarla adopcion ¥ publicacion de las TRD del Hospital- Gerente y comunicaciones ﬁﬂ

12 |Realizarla Socializacion e implementacion delas TRD enél Hospital Subgerente Administrative

13 |Realizar la evaluacion ¥ seguimiento a las TRD y presentar 2l informe a la gerencia Asesor de Control Interno

Subgerente Administrativo ¥

Hmﬁcoaﬂ el plan de mejoramiento y realizar el seguimiento al plan de mejoramiento. omité de control intefno

ar en el PIC fas jornadas de Capacitacion sobre el proceso de gestion documental.

Comision de personal

Emmm_ﬁmﬂ las jomadas de capacitacion sabre varios temas de la gestion documental

Actulizacion del inventaric de la documentacion de sus archivos de gestion en of Formato Unico de
Inventario Documental

48 |Trancferencias de documentos de los archivos de gestion al arch

Auxiliar Administrativa

i IFAFIEATICIEI EAEIEIE

Auxiliar Administrativa

ivo central {Primarias).

1o |Organizacion de Fondo Acurulado y/o archivo general

Eﬂﬂoomawa._maom de dis

.m_mconmp adoptar, publicar, socializar, implementar y evaluar gl procesc de los documentos electrénicos
21 .
de archivo - SGDEA

Cormité de Archivo

posicion final de documentos

Subgerente Administrativo ¥
Asesor de sistemas

Establecer, adoptar. publicar & implementar la Politica institucional del Sisterna de Gestion de Gerente y Subgerente

22 |pocumentos Electronicos Administrative

; i - e

23 va.‘mamﬁwmn.a: de Tablas de control d& acceso | >:x___mfma35_m§_<m i X
i ! rchivo ] i

Subgerente Administrativa ¥
Asesor de sistemas

[Establecer Mecanismos 0 controles técnicos en los Sistemas de informacion para restringir el acceso @
1os documentos en entorno elecirdnico

| Subgerente Administrativo

Flabaracion y Qmmmﬂmzmm al Archivo del departamento para su convalidacion las TVD Y Awdliar Archivo

26 mem_.ﬁmq la adopeion y publicacion de las TRV del Hospital. Gerente y comunicaciones

Auxliar agminisrativa
Archivo

27 _.Wmm_ﬁmq la Socializacién € _Bv,mam:ﬁmna: de las TVD en el Hospital

Asesor de Conftrot interno

» kel

Emmm_._wmq la evaluacion y seguimiento a las TVD y presentar elinforme 2 12 gerencia

Subgerente Administrativo ¥

og IElaborar el plan de meioramiento ¥ realizar el seguimiento al plan de mejoramiento comité de cont ol interno

6. DIMENSION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

16.2. POLITICA DE LA GESTION DE LA _ZmOWZ>0.0z ESTADISTICA

El Hospital consuita ias estadisticas © indicadores disponibles en las entidades del Sistema Estadistico
Nacional - SEN para ol tigvar a cabo el direccionamienio estratégico

Grupo Directivo
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE

g

Diciembre i

Contar con estrategias ¥ planes de comunicacion para compartir ¥ difundir el conocimiento qué produce

) P . R - e L Gerente comunicadora
la entidad tanto al interior como al exterior de esta, @ través de nerramientas fisicas ¥ digitales. ente y Comun’ dor

|Manteney cooperacion con otras entidades, oTganismos © institucion
a entidad ¥ facilitar su intercambio.

DIMENSION DEL CONTROL INTERNO
POLITICA DEL GCONTROL INTERNO. LIN

Fortalecer 12 politica de tas lingas de defensa en el Hospital, que operen de acuerdo con la norma Gerente ¥ control interno

Asesor de Control interno

Apoyar ala alta direccion Y los lideres de proceso para un adecuado ¥ efectivo ejercicio de la gestion de
los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos ¥ metas oBm:._Non:m_mm

minar

Lider de proceso Y Control
interno

Monitorear Y supervisar el cumpiimiento & impacto del plan de desarrolio det talento humano Y deter
as acciones de mejora correspondientes, por parte dal area de talento humano

Elaborar, adopiar, socializar, implernentary evaluar el Plan Anuai de Auditorias Internas @ ios Procesos Gerente y control interno

Evaluar el disefio Y sfoctividad de 10 controles y provee informacion a a atta direccion Y al Comité de

Coordinacién de Contro! inferno referente a la efectividad ¥ utiligad de 10s mismos Asesor de Control intefn®

Lider de proceso ¥ Control

interno

Realizar un seguimiento a los planes de mejoramiento presentados por los lideres de i0s procesos

auditados Y presentar informe al comite de control interno.

Elabarar y adoptar la Politica de Administracion del Riesgo por procesos en el Hospital. ..
Gerente y GTUpo directivo

publicar y socializar 1a Politica de Administracion del Riesgo por procesos el el Hospital.

k|

Grupo directivo

politica de Adrninistracion del Riesgo por procesas en eb Hospital.

Asesor de Control interno

Emmm_._wmﬁ |a evaluacion de 1 Politica de Adrministracidn del Riesgo por procesos en 2l Hospital.

Lideres de los procesos ¥
Control interno

Asesorar en metodoliogias para la identificacion y administracion de los riesgos, en coordinacién con 1a
segunda linea de defensa
Elaborar un formato para orga

12 l4e s procesos.

nizar & metodologia sobré la gestion del Riesgo Y entregarlo a 108 Lideres

Asesor de Control interno

43 [Realizar e} seguimiento @ la politica y mapa de riesgos de corrupcion del hospital

H Elaborar,

|Elaborar, adoptar, socializar implementar los Mapas de riesgos de cada uno de 105 Procescs del
Hospital.

adoptar, socializar, publicar & implementar ol Manual de riesgos de! hospital

Lideres de los procesos

Evaluar los Mapas de riesgos de cada uno de los procesos del Hospital. Lideres de los procesos ¥

Control inteTno

Presentar un infgorme de \a evaluacién de los Mapas de riegos por procesos

Presentar los Informes relacionados con of Sistema de control Interno en las plataformas establecidas

por €l DAFP, en las fechas estabviecidas. FURAG, Ley de cuotas y derechos de autor.

s de Bmwoaa._m:s sobre las nconformidades n el informe de evaluacion a los mapas

Establecer plane
de riesgos.

Lideres de los procesos

-
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